





潮州市人民医院
2026年度HIS信息系统模块及数据库运维项目
采购需求

[bookmark: _Toc4348][bookmark: _Toc179801403]1项目需求分析
[bookmark: _Toc179801404][bookmark: _Toc26298]1.1项目运维存在的主要问题
现阶段在信息系统运维方面主要存在的问题如下：
· 业务应用系统覆盖面较广
· 运维工作量及难度较大
· 运维工作量压力较大
· 单位本身相关专业维护人员数量不足
[bookmark: _Toc16500][bookmark: _Toc179801405]1.2需求分析
· 业务系统运行保障需求
软件的服务是软件系统建设的一个重要方面，包括对用户使用产品的跟踪监测、对故障的排除、对产品的设计和制造质量问题的信息反馈等等，涵盖了工程售前、建设和售后所有的方方面面。
应用系统应有一套完善用户服务体系，需提供及时、优质、高效的运维服务，同时对整个服务的流程实行跟踪、监督执行。
售后服务不仅仅要求提供系统、设备故障排除服务，同时要根据用户系统的生命周期，从计划、设计到实施和日常运作，提供全套服务，帮助用户掌握和利用最新的IT技术，提高系统的整体回报率。
· 集中化运维需求
原有运维方式，会造成比较大的资源浪费，并且缺乏有效的管理机制，无法达到流程监管，障碍无法分级，需要进行一定的改变，采用较为节约资源且规范化的服务体系是比较合适的解决办法。
· 运维闭环管理需求
运维服务需要有标准的流程管理服务，不但要解决故障，也要有相应的记录，因此需要有合理的管理机制，从故障发生到解决分析的全过程管理和记录，并防范于未然。
[bookmark: _Toc537][bookmark: _Toc179801406]2项目需求
[bookmark: _Toc179801407][bookmark: _Toc29088]2.1运维服务
通过信息化运维项目，聘请专业运维服务团队，延续信息化系统运维服务，延续应用系统软件、数据安全和日常维护，进一步完善运行服务管理体系，满足日常运行服务需求、快速恢复用户使用，将无序的突发事件有序化，将纸质的配置管理信息化，问题管理科学化，实施管理风险可控制化，以及管理记录化，提高信息化系统的运行维护效率。
[bookmark: _Toc179801408][bookmark: _Toc25305]2.1.1服务范围
本运维项目覆盖软件运维范围为：
	序号
	系统大类
	子系统名称

	1
	医院信息系统软件托管服务
	HIS系统
	门户系统

	2
	
	
	门诊挂号收费系统

	3
	
	
	住院结算系统

	4
	
	
	门诊药房系统

	5
	
	
	住院药房系统

	6
	
	
	急诊药房系统

	7
	
	
	中药库系统

	8
	
	
	西药库系统

	9
	
	
	医技系统

	10
	
	
	门诊医生站系统

	11
	
	
	住院医生站

	12
	
	
	手麻计费系统

	13
	
	
	物资管理系统

	14
	
	
	阳光用药监测系统

	15
	
	
	院长查询系统

	16
	
	
	急诊临床信息系统

	17
	
	
	门诊应急系统

	18
	
	
	护理部管理系统

	19
	
	
	处方点评信息系统

	20
	
	
	医院等级评审辅助系统

	21
	
	
	医务核心制度管理系统

	22
	
	
	医保智能控费模块

	23
	
	
	临床麻醉信息系统

	24
	
	
	重症监护系统

	25
	
	
	急性上消化道出血模块

	26
	
	
	理疗管理系统

	27
	
	
	HQMS数据上报

	28
	
	
	病区护理系统

	29
	
	
	科教管理系统

	30
	
	
	临床路径系统

	31
	
	
	门诊皮试输液系统

	32
	
	
	日间手术模块

	33
	
	
	分时段预约模块

	34
	
	体检
	健康体检管理系统

	35
	
	电子病历
	住院电子病历

	36
	
	
	护理电子病历系统

	37
	
	
	病历质控系统

	38
	
	检验
	临床检验系统（Lis系统）

	39
	
	互联网+便民
	互联网医院

	40
	
	
	微信公众号

	41
	
	医院平台
	医院基础平台

	42
	
	
	医院集成平台

	43
	
	
	临床数据中心（CDR）

	44
	
	接口
	抗肿瘤数据上报接口

	45
	
	
	医保接口（本、异地）

	46
	
	
	病案传输接口

	47
	
	
	门诊特定病种鉴定系统接口

	48
	
	
	眼科分院高视电子病历与HIS接口

	49
	
	
	电子票据接口

	50
	
	
	三级医院绩效数据上报接口

	51
	
	
	医保工伤接口

	52
	
	
	医保一站式救助（本地、异地）接口

	53
	
	
	流感监测上报接口

	54
	
	
	发热门诊上报接口

	55
	
	
	核酸检测实时上报接口

	56
	
	
	广东省死亡医学证明接口

	57
	
	
	北京CA接口

	58
	
	
	自助机接口

	59
	
	
	蓝蜻蜓院感接口

	60
	
	
	医院三级绩效上传接口

	61
	
	
	医务系统接口

	62
	
	
	血透系统接口

	63
	
	
	胸痛、卒中、危重孕产妇三大中心接口

	64
	
	
	客户关系系统接口

	65
	
	
	生育结算接口

	66
	
	
	pacs系统接口

	67
	
	
	达安检验接口

	68
	
	
	凯普检验接口

	69
	
	
	VTE防治系统接口

	70
	
	
	阳普医疗智能采血管理系统接口

	71
	
	
	诺博智能药品管理系统接口

	72
	
	
	血糖仪接口

	73
	
	
	医用耗材spd管理系统接口

	74
	
	
	病历无纸化接口

	75
	
	
	财务管理软件（HRP）接口

	76
	
	
	成本核算管理系统接口

	77
	
	
	产科信息系统接口

	78
	HIS/EMR/LIS数据库与容灾数据库运行维护服务
	1年4次现场巡检、不定期远程服务、巡检、监控，重大故障或事件现场支持。

	79
	三大中心系统运维
	胸痛中心

	80
	
	卒中中心

	81
	
	高危孕产妇中心

	82
	消毒供应系统运维
	消毒供应系统


[bookmark: _Toc179801409][bookmark: _Toc30769][bookmark: _Toc40259181]2.1.2服务周期
一年。
[bookmark: _Toc179801410][bookmark: _Toc17363][bookmark: _Toc40259182]2.1.3服务内容
[bookmark: _Toc179801411]2.1.3.1医院信息系统软件托管服务
2.1.3.1.1运维服务内容
在托管服务模式下需提供以下服务：
A、现有信息系统稳定运行的日常维护、后续扩展实施建设服务
	需求调研

	用户化需求修改

	数据准备

	用户培训

	试运行及正式运行

	日常维护


B、根据本项目需要，在未来一年需要进行运行维护的系统包括：
	序号
	系统大类
	子系统名称

	1
	医院信息系统软件托管服务
	HIS系统
	门户系统

	2
	
	
	门诊挂号收费系统

	3
	
	
	住院结算系统

	4
	
	
	门诊药房系统

	5
	
	
	住院药房系统

	6
	
	
	急诊药房系统

	7
	
	
	中药库系统

	8
	
	
	西药库系统

	9
	
	
	医技系统

	10
	
	
	门诊医生站系统

	11
	
	
	住院医生站

	12
	
	
	手麻计费系统

	13
	
	
	物资管理系统

	14
	
	
	阳光用药监测系统

	15
	
	
	院长查询系统

	16
	
	
	急诊临床信息系统

	17
	
	
	门诊应急系统

	18
	
	
	护理部管理系统

	19
	
	
	处方点评信息系统

	20
	
	
	医院等级评审辅助系统

	21
	
	
	医务核心制度管理系统

	22
	
	
	医保智能控费模块

	23
	
	
	临床麻醉信息系统

	24
	
	
	重症监护系统

	25
	
	
	急性上消化道出血模块

	26
	
	
	理疗管理系统

	27
	
	
	HQMS数据上报

	28
	
	
	病区护理系统

	29
	
	
	科教管理系统

	30
	
	
	临床路径系统

	31
	
	
	门诊皮试输液系统

	32
	
	
	日间手术模块

	33
	
	
	分时段预约模块

	34
	
	体检
	健康体检管理系统

	35
	
	电子病历
	住院电子病历

	36
	
	
	护理电子病历系统

	37
	
	
	病历质控系统

	38
	
	检验
	临床检验系统（Lis系统）

	39
	
	互联网+便民
	互联网医院

	40
	
	
	微信公众号

	41
	
	医院平台
	医院基础平台

	42
	
	
	医院集成平台

	43
	
	
	临床数据中心（CDR）

	44
	
	接口
	抗肿瘤数据上报接口

	45
	
	
	医保接口（本、异地）

	46
	
	
	病案传输接口

	47
	
	
	门诊特定病种鉴定系统接口

	48
	
	
	眼科分院高视电子病历与HIS接口

	49
	
	
	电子票据接口

	50
	
	
	三级医院绩效数据上报接口

	51
	
	
	医保工伤接口

	52
	
	
	医保一站式救助（本地、异地）接口

	53
	
	
	流感监测上报接口

	54
	
	
	发热门诊上报接口

	55
	
	
	核酸检测实时上报接口

	56
	
	
	广东省死亡医学证明接口

	57
	
	
	北京CA接口

	58
	
	
	自助机接口

	59
	
	
	蓝蜻蜓院感接口

	60
	
	
	医院三级绩效上传接口

	61
	
	
	医务系统接口

	62
	
	
	血透系统接口

	63
	
	
	胸痛、卒中、危重孕产妇三大中心接口

	64
	
	
	客户关系系统接口

	65
	
	
	生育结算接口

	66
	
	
	pacs系统接口

	67
	
	
	达安检验接口

	68
	
	
	凯普检验接口

	69
	
	
	VTE防治系统接口

	70
	
	
	阳普医疗智能采血管理系统接口

	71
	
	
	诺博智能药品管理系统接口

	72
	
	
	血糖仪接口

	73
	
	
	医用耗材spd管理系统接口

	74
	
	
	病历无纸化接口

	75
	
	
	财务管理软件（HRP）接口

	76
	
	
	成本核算管理系统接口

	77
	
	
	产科信息系统接口


C、规范、规章制度
	制定信息化工作统一规范，使其符合ISO9001标准

	产品研发规范制定

	产品研发项目管理方法制定

	日常性工作规章制度制定，执行监督办法制定

	软件配置管理


D、培训
	计算机知识普及教育

	医院IT专业员工的高级培训

	医院信息系统业务知识培训

	国内、外医院信息系统最新成果、动态介绍

	培训工作常规化，定期举办各类培训班


2.1.3.1.2运维服务方式
以“人员常驻”作为基础服务，“软件托管”作为扩展服务，具体内容如下：
2.1.3.1.2.1（人员常驻）基础服务
根据医院实际需要，提供2名工程技术人员和1名技术支持常驻医院进行信息系统的维护工作（7*24小时），工程技术人员维护信息系统正常稳定的运行，确保医院日常业务正常开展，日常维护内容主要应包括：
1)	软件（模块）在运行中的故障带来的排错工作，解决系统运行故障（除计算机病毒、硬件及院方人员问题外）。修复导致软件功能未能达到其既定设计规格的程序代码错误。
2)	软件（模块）与系统软件及数据库系统适配带来的调整工作（不含系统软件及数据库的安装）。包括为适应数据库等的安全补丁或非重大版本更新所做的适应性调整；或已实施的、现有的第三方系统接口，因对方接口规范发生非颠覆性的微小变更（如增减非关键字段）而进行的同步调整。
3)	软件（模块）完善性维护，在不改变任何后台业务逻辑、数据处理流程或用户核心操作路径的前提下，对现有界面上单个、独立的界面元素进行的微小视觉调整。
4)	软件（模块）程序因操作失误造成的数据混乱。
5)	软件（模块）统计报表的数据核对，针对报表数据与实际不符或与其他报表不对应的情况，协助进行查对或讲解说明。
6)	指导院方查明各系统不能运行的原因并解决问题（除硬件问题外）。
7)	对医院现有在用业务流程优化，包括流程优化的方案制定、具体的实施、软件客户化修改医技优化效果评估、改进措施制定等内容。
8)	服务供应商不涉及的维护服务范围：
A.软件底层库结构的修改。任何需要触及系统核心架构、基础技术框架、核心数据模型或核心算法的修改。
B.新增接口的开发。包括但不限于新第三方厂商的、新的医保平台、外部集成平台、新的硬件设备等）的数据交互接口。
C.新增功能或业务模块。在原系统功能范围之外，增加全新的、独立的业务管理功能或子系统模块。
D.新增或重构业务流程。对现有核心业务流程进行重大修改。或根据其变更范围和技术复杂度，经乙方评估已相当于或接近于对该内容的重新设计与开发
E.应对上级主管部门的政策性要求：为响应国家、省市级卫生健康委员会、医疗保障局、药监局、信息中心等上级主管部门颁布的新政策、新法规、新标准、新规范，而需要对软件系统进行的功能新增、流程改造、接口开发及数据上报等所有工作。
F.复杂报表开发：开发需要整合多个业务模块数据或包含复杂计算逻辑与多维度钻取分析功能的全新报表、统计视图或数据驾驶舱。
2.1.3.1.2.2软件托管服务
在维护期内，技术支持人员需根据院方提交的需求对院方已建信息系统软件的功能模块进行程序功能改造，以及在用系统升级、数据统计、新增报表工作。具体的服务响应方式应包括：
· 热线电话
提供7*24服务热线，值班工程师可以实时对医院请求进行处理。
对于系统故障，医院可以直接拨打服务方提供的报修电话或7*24小时报修，半小时内响应；
· 远程服务
可以通过专线电话、网上报修、电子邮件、远程协助等得到工程师技术服务。值班工程师可以实时对医院请求进行处理。包括服务请求、远程故障诊断、技术咨询等服务。
· 在线服务
医院可通过QQ、微信等与服务人员交流，或通过查询相关解决方案，由服务方指定技术人员负责解决事件，并反馈信息。
· 驻场服务
提供2名维护工程师和1名技术支持常驻医院指定场所进行信息系统的维护工作，维护信息系统正常稳定的运行，确保医院业务正常开展。
提供7*24小时的现场服务，并提供对所有技术支持、服务请求、故障报修、技术咨询的单点专员联系，同时加强系统的监控、巡检及管理。对所有问题的记录、分派、跟踪和管理、分析和报告。
接到医院问题报告后，在医院上班时间要求常驻工程师应在15分钟内进行响应，响应动作的定义为：受理时将立刻通过电话了解情况（或者到现场了解情况），并给出初步的判断。如果是工作日非上班时间，则在接到报修电话后30分钟内进行响应。
常驻工程师工作时间为：按国家规定的工作时间执行，节假日常驻一名工程师提供7*24小时服务。
工作人员应遵守医院各项规章制度，对工作期间接触到的医院的各项资料信息或秘密信息等进行保密，否则追究当事人相关法律责任。
[bookmark: _Toc179801412]2.1.3.2 HIS/EMR/LIS数据库与容灾数据库运行维护服务
[bookmark: _Toc68702642]2.1.3.2.1总体技术要求
（1）服务器、数据库维护提供每季度巡检、系统升级、故障排除、性能调优、技术咨询等技术服务。
（2）提供技术服务目的在于提高系统运行的可靠性并改进系统性能。
（3）提供的技术服务需要7×24小时服务；
（4）提供的技术服务执行过程中应保证所有操作的可靠性与安全性。
（5）提供完整的服务体系、服务方案、应急故障处理机制。
（6）留有痕迹、可追溯要求:要求达到对信息系统的任何非正常操作，对信息系统非正常调整以及系统维护、备份、数据恢复等操作，都要留有痕迹便于事后回顾操作的时间、流程及内容。
（7）保密要求：采取认真负责的预防措施，防止公司员工在合同执行期间将掌握的任何有关用户机密或专有信息透露给任何未经授权的人等。
[bookmark: _Toc68702646]2.1.3.2.2系统维护原则
医院的信息系统维护项目的维护原则：
及时性：通过技术支持的及时响应，保证在最短的时间内恢复系统的正常运行。
制度性:通过集成制度的规范，定期与不定期的进行系统巡检任务。
追溯性：通过规范的操作方式，有效的文档管理，保证每次维护记录在案，有据可查。
高效性:提供快速、高效、准确的维护手段。
安全性：从技术和管理上确保资源信息的高度安全性。
可靠性:提供7*24小时不间断服务。
2.1.3.2.3服务方式
1年4次现场巡检、不定期远程服务、巡检、监控，重大故障或事件现场支持。
	服务内容
	服务响应时间
	描述
	备注

	热线受理
	7×24
	7×24：周一至周日,00:00～24:00（全天候,节假日无休）
	提供售后技术问题咨询、服务产品销售咨询服务、受理用户故障申报等请求、提供服务投诉及建议通道。

	远程问题处理
	7×24
	7×24：周一至周日,00:00～24:00（全天候,节假日无休）
	通过专线电话、网上报修、电子邮件、远程协助等得到工程师技术服务，远程问题处理服务响应时间定义：自技术支持工程师受理用户故障之时起算，如无法在当天内得到处理，及时与用户沟通协商明确完成时间。

	重大故障现场支持服务
	7×24
	系统不确定挂起，造成不可接受或不确定的资源或响应延误；系统宕机，重启动之后仍无法正常工作；
	重大系统故障提供现场支持服务，响应时间以当日最快交通工具到达现场时间为准；

	系统巡检服务
	1年4次
	操作系统及数据库系统健康性检查及维护
	提供1年4次现场巡检服务。


2.1.3.2.4服务内容
在服务有效期间，服务的主体内容主要包含以下几大部分：
· 数据库服务
· 操作系统服务
· 通用服务内容
[bookmark: _Toc68702650]2.1.3.2.4.1数据库服务
	数据库环境部分
	1. 数据库健康检查
2. 基础型性能优化
3. 数据库故障排查
4. 数据库补丁安装、小版本升级
5. 数据库备份服务
6. 数据库主动式服务


· [bookmark: _Toc68702651][bookmark: _Toc241479110][bookmark: _Toc241479111][bookmark: _Toc169592753]数据库健康检查
数据库状态的运行是一个动态的过程，因此数据库的健康检查作为一种长期的未雨绸缪的手段，显得非常重要。对于数据库的管理，不应该以解决问题为主而应该做到预防为先，数据库健康检查服务即是一种防患于未然的有效途径，定期对潮州市人民医院信息系统环境中的数据库进行健康检查，及时发现并解决问题，并提交相应的健康检查报告供医院存档。数据库健康检查包括以下内容：
1) 数据库相关软硬件配置情况检查
2) 数据库系统配置检查
3) 数据库实例运行情况检查
4) 数据库运行性能状况检查
5) 数据库安全情况检查
6) 网络配置检查
7) 数据库参数配置检查
8) 数据库表空间使用情况检查
9) 数据库控制文件检查
10) 数据库日志文件检查
11) 数据库备份系统检查
· [bookmark: _Toc68702652]基础型性能优化
数据库基础性性能优化通过对系统环境，数据库实例的调整，达到改善系统性能，减少响应时间，提高生产能力的目的。数据库性能调整目标：
1) 数据库命中率：通过对一些数据库命中率的比较，来判别数据库整体性能是否改善
2) 数据库可用性：数据库备份恢复策略的评估，启动和关闭数据库所需时间的优化
3) 内存的使用：是否合理使用了系统内存；
4) 低下SQL优化：在业务和数据量动态扩展的环境下，挑选出性能低下的SQL，结合应用进行修改，提升业务运行效率；
5) [bookmark: _GoBack]数据库的数据及索引优化：及时更新索引统计信息，对数据库进行索引统计信息的优工作，保证程序的索引选择是正确的。
· [bookmark: _Toc169592754][bookmark: _Toc241479112][bookmark: _Toc68702653]数据库故障排查
当医院信息系统的数据库出现故障时，通过电话或者网络联系工程师，工程师应迅速启动故障响应流程，并在必要的情况下提供现场服务。在无法远程解决的情况下，到达现场后即开始不间断工作直至故障排除系统恢复。
当某些故障涉及多个系统层面及多家厂商时，以中立的态度辅助医院诊断故障提高问题解决效率。
· [bookmark: _Toc169592755][bookmark: _Toc241479113][bookmark: _Toc68702654]数据库补丁安装、小版本升级
根据医院数据库系统运行的实际情况，将按需提供数据库小版本升级或补丁安装服务：
1) 数据库软件小版本升级：为保障数据库软件产品的支持，结合用户的系统实际情况，按需提供数据库软件小版本升级服务，升级方式可以采用逻辑方式（Exp/Imp）和直接软件升级方式（uxxxxxxx.sql）；
2) 数据库软件补丁安装：为确保数据库系统的稳定、可靠运行，按需安装数据库软件安装Patch或Patch Set，并在Patch或Patch Set安装前后做好充分的数据备份工作和测试。
3) 正常的数据库的重装工作：出于安全原因或者消除潜在的数据库隐患，对数据库安排重装。
注：用户提供安装（数据库、操作系统等）介质及PSU升级补丁包。
· [bookmark: _Toc68702655]数据库备份恢复服务
为保障医院信息系统数据库的安全性，按需提供数据库备份和恢复策略指导，包括：审阅现有备份/恢复策略，改善和优化备份/恢复策略，进行数据库灾难恢复测试等。
· 备份方式：联机备份、脱机备份
· 备份模式：完全备份、增量备份、累积备份
· 备份系统建设
· 备份策略定义
· 备份系统性能优化
· 备份数据恢复测试
· [bookmark: _Toc68702656][bookmark: _Toc169592757][bookmark: _Toc241479115]数据库主动式服务
数据库主动式服务将包括重要问题通知及相关技术建议等。
重要问题通知：针对医院信息系统数据库系统中的隐患，及时通知医院并提交相应的解决方案供医院审核；
相关技术建议：针对医院信息系统数据库系统的性能、安全性、可靠性等内容提供相关技术建议；
[bookmark: _Toc68702657]2.1.3.2.4.2操作系统服务
· [bookmark: _Toc68702658]操作系统健康检查
操作系统检查的目的在于通过巡检及时发现和纠正设备上可能出理的硬件和系统问题，从而最大程度地保证设备和系统的连续稳定运行。
· 操作系统系统设置检查；
· 操作系统日志检查；
· 双机软件日志检查；
· 模拟双机软件切换；
· 目录空间和临时文件检查；
· 主机资源使用率检查
· [bookmark: _Toc68702659]操作系统性能优化
根据业务的实际运行，通过调整操作系统的各项参数，使参数和数据库、业务系统能够更好地匹配，使CPU、内存、磁盘IO和网络传输均达到最优的状态；清理不必要的系统垃圾，避免系统垃圾和临时文件给系统带来不良影响。
· [bookmark: _Toc68702660]操作系统故障排查
在详细了解系统的运行情况之后，检查设备运行状态、系统错误记录、系统日志文件、以及系统资源使用率等，分析系统存在的隐患，提出解决方案和措施；
如果存在系统参数匹配问题，通过合理地调整参数来排除故障；如果设备硬件存在隐患或者错误，则可以通过更换配件的方式来达到故障排查的目的。
· [bookmark: _Toc68702661]操作系统补丁安装
针对于系统的运行情况，根据风险提示和BUG情况，对操作系统进行补丁的安装和升级，同时保证补丁的回溯机制，确保系统不会因为补丁的升级造成不良后果。
[bookmark: _Toc68702662]2.1.3.2.4.3通用服务
	特点
	服务说明

	主动式服务
	· 重要问题通知
· 相关技术建议

	知识技能传递
	· 通过对实际问题的发现和处理的过程，以及和用户进行技术沟通和交流，向用户传递知识和技能，帮助用户提高管理维护水平


[bookmark: _Toc179801413]2.1.3.3三大中心系统运维
需对三大中心（包括胸痛中心、卒中中心、高危孕产妇中心等）的信息系统提供日常维护服务，保障三大中心信息系统的正常稳定运行及软件的功能优化。
[bookmark: _Toc179801414]2.1.3.4消毒供应系统运维
消毒供应中心追溯管理系统售后运维。包括已与设备对接的接口维护，提供消毒供应中心追溯管理系统的日常维护、数据的稳定及软件的功能优化。
[bookmark: _Toc179801415]2.1.3.5即时通讯服务
延续即时通讯服务，通过即时通讯平台服务，医生与患者线上会诊时可通过文字、图片等方式实时在线沟通。

